§|. samariter

Reaktionen konstruk-
tiv aufnehmen:
aktives Zuhoren

Grundhaltung:
Ich mOchte verstehen, worum es
DIR geht.

Zusammenfassen:

Das Gehorte kurz, in eigenen
Worten zusammenfassen.

Benennen:
Wahrgenommene Geflihle
benennen.
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